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2 - Fundamentacéo do Plano

Neste campo, € apresentada a legislacdo do SUAS que fundamenta o Plano de
Educacdo Permanente, com referéncia a normativas, tais como: PNEP-SUAS, NOB-
RH/SUAS, NOB-SUAS, orientacGes técnicas para execugdo dos servigos, programas,
projetos e beneficios, bem como as legislacdes estaduais ou municipais que organizam o
sistema local de assisténcia social, incluindo a apresentacdo do processo de elaboracéo
do PEP/SUAS.

A Assisténcia Social é uma Politica Pablica, garantida desde 1988 pela
Constituicdo Federal, nos artigos 203 e 204. Ela foi organizada a partir de 2004, por meio
da Politica Nacional de Assisténcia Social em um sistema chamado de Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS).

Para a consolidacdo do SUAS e para alcancar os objetivos da Politica Nacional de
Assisténcia Social, é necessario compreender a Gestdo do Trabalho como uma area
estratégica do Sistema, tendo em vista que esta implica diretamente na qualidade dos
Servigos socioassistenciais, 0 que se expressa na aprovacdo da Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH/SUAS 2006).

A qualidade dos servicos socioassistenciais ofertados a sociedade depende da
estruturacdo do trabalho, da qualificacdo e valorizagéo dos trabalhadores no SUAS. Nessa
perspectiva, a NOB/RH/SUAS/2006 estabelece que as agdes de formacéo e capacitacao,
devem ser realizadas com base na concepcdo de educacdo permanente, de forma
sistematica, continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada e descentralizada,
respeitadas as diversidades e especificidades regionais e locais, privilegiando assim um
processo de aprendizado partindo das reais necessidades dos trabalhadores, a0 mesmo
tempo que contribuindo para o reconhecimento e valorizacdo dos saberes construidos no
ambito do SUAS, criando oportunidades de formacéo e capacitacdo fortemente ligadas
as praticas dos profissionais.

A implantacdo da Educacdo Permanente aparece dentre os objetivos elencados no
inciso V do artigo 6° da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS:

“Art. 6*. A gestdo das acdes na area de assisténcia social fica organizada sob
a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico
de Assisténcia Social (Suas), com os seguintes objetivos:

V — implementar a gestéo do trabalho e a educagdo permanente na assisténcia
social;

A Norma Operacional Basica RH/SUAS — NOB RH/SUAS, que normatiza as
funcdes e atribuicdes das equipes de referéncia no SUAS, traz também orientacGes para
0 planejamento da educacdo permanente. E ainda, traz as diretrizes da Politica Nacional
de Educacdo Permanente do SUAS. A publicacdo da PNEP/SUAS — 2013, estabelece as
bases para a gestdo compartilhada e as diretrizes para que Estados e Municipios possam
desenvolver acgdes de formacéo e capacitacdo visando a qualificacdo dos trabalhadores,
gestores e conselheiros do SUAS, e resultando em qualificacdo da gestéo e da oferta dos
Servigos socioassistenciais.



O Plano Municipal de Educacdo Permanente do SUAS portanto, é uma resposta
as demandas por qualificacdo do provimento dos servigos socioassistenciais, da gestao e
do controle social do SUAS, ndo apenas representativa dos anseios do conjunto de
sujeitos envolvidos na construcdo desse Sistema, mas também de um ousado e arrojado
modo de se conceber e fazer a formacdo de pessoas para e pelo trabalho, visando a
emancipacao dos trabalhadores e dos usuarios do Sistema.

A educacdo permanente constitui-se no processo continuo de construcdo de
conhecimentos pelos trabalhadores, de todo e qualquer conhecimento, por meio de
escolarizacdo formal ou ndo formal, de vivéncias, experiéncias laborais e emocionais, no
ambito institucional ou fora dele. Tem o objetivo de melhorar e ampliar a capacidade
laboral dos trabalhadores, em funcdo de suas necessidades individuais, da equipe de
trabalho e da instituicdo em que trabalha, das necessidades dos usuarios e da demanda
social.

3 — Objetivos
3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste plano é o de institucionalizar a Politica Municipal de
Educacdo Permanente no &mbito da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, através
do Plano Municipal de Educacdo Permanente que visa nortear e estabelecer as acfes de
formacdo e capacitacdo para a atuacdo nas funcdes essenciais do SUAS, de gestdo,
controle social e provimento de servicos, programas, projetos e beneficios.

3.2 Objetivos especificos

e  Construir coletivamente percursos formativos, a partir da reflexdo critica,
para qualificar e fortalecer a oferta de servicos e beneficios
socioassistenciais, protecdo social, vigilancia socioassistencial, gestdo e
controle social;

e Garantir processos formativos, de forma continua, para trabalhadores e
trabalhadoras do SUAS, gestdo e agentes do controle social;

e Implantar espacos permanentes de discussdo sobre processos de trabalho,
incentivando o registro e a producéo de materiais para a sistematizagéo do
conhecimento produzido;

e Implementar acdes formativas para a rede socioassistencial e intersetorial,
de modo a qualificar e fortalecer a rede de servi¢cos no municipio;

4 - Diagn6stico do Sistema Unico de Assisténcia Social no territorio
4.1 Organizacao da Secretaria de Assisténcia Social

A protecéo social afiangada pela politica de assisténcia social observa a existéncia
de formas diferenciadas de desprotecdo, que demandam agdes e equipamentos publicos



também diferenciados para as ofertas de servicos e beneficios, e, assim sendo, organiza-
se em niveis de protecdo, sendo elas Protecdo Social Basica e Protecéo Social Especial.

No municipio de Bela Vista da Caroba, na oferta da politica publica de Assisténcia
Social, a Secretaria de Assisténcia Social, apresenta a seguinte organizacao:

Secretaria Municipal de
Assistencia Social

Gestdo da Assisténcia SecietanalExeciitivaldos Apoio ao Conselho
. Conselhos: CMAS;
social Tutelar

CMDCA; CMDI; CMDPD

Protecdo Social Basica Protecdo Social Especial

Programa de Execugdo
de medidas Gestdo dos Fundos:

socioeducativas em meio FMAS; FIA; FMI
aberto

Programa de
PAIF; SCFV; PSBD = Acolhimento Familiar em
Familia Acolhedora

Vigilancia Sécio
Assistencial

Beneficios Eventuais

o Setor de Cadatro Unico

Esta organizacdo apresenta as seguintes fungdes:

e Gestdo da Assisténcia social: é responsdvel pela a coordenacgdo, controle,
supervisdo, avaliacdo, administracdo e pelo planejamento das atividades e agdes
da Assisténcia social no Municipio;

e Protecdo Social Bésica: é responsavel pela realizacdo de todas as acdes e
atividades relacionadas a prevencao de situagfes de risco social a familias e
individuos. E o conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social que visa a prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social,
por meio de aquisicbes e do desenvolvimento de potencialidades e do

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

e Protecdo Social Especial - responsavel pela realizagcdo de todas as agdes e
atividades com a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de violéncia e violagio dos direitos. E o conjunto



de servicos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisi¢fes e a protecdo de familias e

individuos para o enfrentamento das situacdes de violacdo de direitos;

¢ Vigilancia Socioassistencial: divisao responsavel pela realizacdo de diagndsticos
territorializados para mapear, dentro do municipio, as zonas de maior
vulnerabilidade e risco social e a cobertura da rede prestadora de servicos,
sobretudo, os de assisténcia social. Comporta também o monitoramento, a
avaliacdo e os sistemas de informacdo, contribuindo com as areas de protecéo
social basica e de protecdo social especial por meio da elaboracdo de estudos,
planos e diagndsticos capazes de ampliar o conhecimento sobre a realidade dos
territérios e as necessidades da populacdo, e auxiliando no planejamento e
organizacédo das acdes realizadas nesses territorios. Deve, ainda, contribuir com a
prépria Gestdo em sentido amplo auxiliando a formulacdo, planejamento e
execucdo de acBes que induzam a adequacdo da oferta as necessidades da
populacéo;

e Secretaria Executiva dos Conselhos — CMAS, CMDCA, CMDI, CMDPD: E a
unidade de apoio ao funcionamento do Conselho de Municipais assessorados
diretamente pela Secretaria de Assisténcia Social, e tem como atribuicdes: dar
suporte técnico-operacional para o Conselho, Grupos de Trabalho e Comissdes
tematicas, com vistas a subsidiar a realizagdo das reunides, garantir a publicizacao
das deliberacdes do Plenario, elaboracdo de atas e memoria de reunides,
comunicar e manter as informacbes atualizadas, alteracdes de membros nas
comissdes e nos grupos de trabalho, auxiliar o presidente e comissfes no
desempenho de suas fungdes entre outras agoes;

e Apoio ao Conselho Tutelar: responsavel pelo apoio e assessoramento
administrativo e monitoramento das acles e servicos prestados ao Conselho

Tutelar no e para o exercicio de suas atividades.

4.2 Protecdo Social Basica

A Protecéo Social Basica tem por objetivo prevenir situacdes de risco, por
meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢cdes e o fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios e compde-se principalmente dos seguintes servigos



socioassistenciais, nos termos da Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais,

sem prejuizo de outros que vierem a ser instituidos:

I — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, ofertado

exclusivamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS;
Il — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV;

I11 - Servigo de Prote¢do Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e ldosos.

No municipio de Bela Vista da Caroba estes servicos sdo referenciados e
executados pela Unica unidade de Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do
municipio, que é uma unidade publica municipal, de base territorial, destinado a
articulacdo dos servicos socioassistenciais no seu territorio de abrangéncia e a prestacdo
de servicos, programas e projetos socioassistenciais de protecdo social basica as familias,
que possui interface com as demais politicas publicas e articulam, coordenam e ofertam
0S servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social e que fica localizado
no centro urbano da cidade, onde seu territério de abrangéncia compreende toda a

extensdo do municipio.

Dentre as acOes e 0s servicos ofertados pela Rede de Protecdo Social Basica no
equipamento do CRAS estdo: recepcdo e acolhida; visitas domiciliares; busca ativa;
insercdo e acompanhamento das familias em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco
pessoal e social em programas sociais federais, estaduais e municipais; orientacdo e apoio
as familias e comunidades; atendimento psicossocial; fornecimento de beneficios
eventuais, encaminhamento de Beneficios de Prestacdo Continuada; articulacdo
de parcerias com a rede prestadora de servigos socio assistenciais e com outras politicas
setoriais, visando potencializar a oferta de bens e servicos; insercdo no CadUnico; e
acompanhamento das familias inseridas em programas de transferéncia de renda;
encaminhamento e acompanhamento para os demais servicos ofertados no territorio e

outras politicas publicas.
4.3 Protecéo Social Especial

A Protecdo Social Especial tem por objetivo contribuir para a reconstrucao

de vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento de potencialidades e aquisicoes e



a protecao de familias e individuos para o enfrentamento das situacdes de risco pessoal e
social, por violacdo de direitos e a sua ofertard principalmente os seguintes servicos
socioassistenciais, nos termos da Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,

sem prejuizo de outros que vierem a ser instituidos:
I — Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

a) Servicgo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI;

b)  Servico Especializado de Abordagem Social,

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servico a Comunidade;
d)  Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas familias;

e) Servico especializado para Pessoas em Situacdo de Rua ou sem vinculo familiar;
Il - Protecéo Social Especial de Alta Complexidade:

a)  Servico de Acolhimento Institucional,
b)  Servico de Acolhimento em Republica;
c)  Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d)  Servico de Protecdo em Situacdo de Calamidade Publica e de Emergéncias.

A Protecdo Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em situacdo de
risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados seja por
ocorréncia de violéncia fisica ou psicoldgica, abuso ou exploracdo sexual, abandono,
rompimento ou fragilizagdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a

aplicacdo de medidas.

O municipio de Bela Vista da Caroba ndo conta com o Centro de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) que é o equipamento responsavel por
coordenar, articular e prestar os servicos e atendimentos de protecao social especial de
média e alta complexidade. Desta forma, atualmente, a demanda de protecdo social
especial é absorvida, dentro das possibilidades, pela equipe técnica da Prote¢do Social

Bésica dentro do equipamento CRAS.



Dentre as demandas de atendimento e acompanhamento da protecdo especial que sdo
realizados por meio da equipe de referéncia do CRAS, destacam-se 0 servigo de atencdo
psicossocial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente e atendimento a familias e
individuos que tiveram seus direitos violados. Observa-se que no municipio ha um grande
nimero de atendimento a populagdo idosa em situacdo de negligéncia e/ou direitos
violados.

Na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade o municipio tem implantado
o Programa de Acolhimento Familiar - Familia Acolhedora, desta forma, atualmente em
Bela Vista da Caroba, o acolhimento de criangas e adolescentes que necessitarem do
afastamento do convivio com a familia de origem por situacdes de violagBes de direitos

e situacdes de risco, serdo atendidos pelo Programa Familia Acolhedora.

O Servico de Acolhimento Familiar é regulamentado pela lei municipal n°.
353/2010 e com alteracOes atraves da lei n°. 525/2016, a qual atualiza e acrescenta
dispositivos que regulamentam o programa. Atualmente ainda ndo possui equipe técnica
exclusiva para atendimento ao programa, portanto, os atendimentos relativos ao Programa

Familia Acolhedora séo realizados pela equipe técnica compartilhada com o CRAS.
4.4 Recursos Humanos

Atualmente a equipe de Protecdo Social Bésica do Municipio que atua no CRAS
é composta por:

¢ (01 Assistente Social

¢ (01 Psicologa

¢ 03 Agentes/Orientadores Sociais de nivel médio
¢ (01 Servicos Gerais

¢ (01 Motorista

¢ 01 Jovem Aprendiz

Quanto a equipe que estd alocada junto ao orgdo Gestor da Assisténcia Social,
atualmente é composta por:

¢ 01 Secretaria de Assisténcia Social

¢ (01 Diretora Do Departamento De Assisténcia Social
¢ 01 Chefe Da Divisdo De Assisténcia Social

¢ 01 Oficial Administrativo

¢ 01 Secretaria Executiva dos Conselhos



5 - Levantamento de Necessidades de Formacao e Capacitacao

Para embasar o Plano Municipal de Educacdo Permanente foi realizada pesquisa
com entrevistas semiestruturadas junto aos trabalhadores do SUAS deste municipio. A
referida pesquisa permitiu mapear as necessidades e demandas dos servidores quanto a
cursos e capacitacdes acerca do SUAS. Foi aplicado um formulario via Google Forms,
abrangendo todos os profissionais, tanto os que atuam no CRAS quando aos que atuam
no orgéo gestor.

Foram entrevistados um total de 12 servidores da Secretaria de Assisténcia Social,
dos quais: 08 séo servidores de carreira; 02 dos servidores comissionados; 01 servidora
terceirizada e 01 jovem aprendiz.

Vocé se sente capacitado para realizar sua funcao?

Farcialments
66,7%

Vocé ja participou de treinamentos para exercer sua fungdo?

Quanto a quais as areas e demandas apresentadas pelos servidores da secretaria para
capacitacdo e formacdo, seguem elencados 0s assuntos:

e Informatica e Tecnologia:



Informatica; Excel; Computacéo; Sistemas SUAS.

e Comunicacgao:
Comunicacéo efetiva; Oratoria.
e Legislacdo e Politicas sociais:

Leis e legislagbes do SUAS; Capacitacdo continuada sobre os servigos do SUAS;
Atuacdo de cada Conselho Municipal; Capacitacdo sobre o INSS.

e Gestdo e Planejamento:

Analise de dados; Elaboracdo de Planos Municipais; Execucdo financeira; Curso
sobre LicitacGes; Elaboracdo de documentos oficiais;

e Servicos de Protecédo Social e Acompanhamento Familiar:

Protecdo social basica no domicilio; Execucdo de PAIF (Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia); Acolhimento Familiar; Trabalho com familiares
no cuidado de idosos; Estratégias para acompanhamento familiar; Estratégias para
reunides de grupo/familias.

Indicando necessidade de desenvolvimento profissional continuo e autonomia no
aprendizado.

Ainda levou-se em consideracdo, na construcdo do referido plano o Relatério de
visita Técnica ER:! realizada no municipio pela equipe do Escritério Regional de
Francisco Beltrdo da SEDEF - Secretaria do Desenvolvimento Social e Familia, que
presenta como temas relevantes para capacitagao conforme a seguir:

- Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
- Plano de Acompanhamento Familiar — PAF
- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

- Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas

1 RELATORIO DE VISITA TECNICA E FEEDBACK — 2025

10



6 - Definicéo das Ag0es de Educacdo Permanente

Principios éticos da
administracdo publica e as
equipes de Referéncia no
SUAS: Concepcao e o
desafio da
interdisciplinaridade

Formagé&o/oficinas

Equipe da Assisténcia
Social

2026 - 2027

Recepcao, acolhida e
comunicagédo néo violenta

Formacao/oficinas

Equipe da Assisténcia
Social

2026 - 2027

Politica Nacional de

Assisténcia Social,

NOB/SUAS e NOB
RH/SUAS

Formagé&o/oficinas/Grupo
de Estudos

Equipe da Assisténcia
Social

2025 -2027

Provimento de beneficios
e servicos
socioassistenciais de
acordo com a Tipificacdo
Nacional de Servigos
Socioassistenciais

Formacé&o/oficinas//Grupo
de Estudos

Equipe técnica do
CRAS e conselheiro
do CMAS

2025 - 2027

Construcgéo de
documentos de vigilancia
socioassistencial;
Levantamento,
consolidacdo e anélise de
dados considerando
especificidades dos
territorios,
considerando, situagdes
de vulnerabilidade
que incidem sobre
individuos e familias pelo
setor de Vigilancia
socioassistencial

Formagcé&o e atualizacéo

Equipe Vigilancia
Socioassistencial

2025 -2027

Planejamento, orcamento
e execucdo de
recursos

Formagéo e atualizacéo

Gestdo da Assisténcia
e CMAS

2026 - 2027

Formacéo para
Conselheiros do CMAS
sobre a atuacéo do
Conselho Municipal

Formagéo e atualizacéo

Conselheiros do
CMAS

2025 - 2027

Metodologias de
abordagem e trabalho

Formacao e atualizagéo

Técnicos do CRAS

2026 - 2027

11




social com familias no
Sistema Unico de
Assisténcia Social;

Area administrativa e
operacional: Informatica
(pacote office), arquivo e

redacdo oficial

Formacao e atualizagéo

Equipe da Assisténcia
Social

2026 - 2027

Parametros de atuacéo no
CRAS - — Metodologia de
trabalho do SCFV, PAIF e
PSBD paia idosos e
pessoa com deficiéncia

Formacao e atualizagéo

Técnicos do PAIF,
SCFV E PSBD

2026 - 2027

Formacao atores
envolvidos no Cadastro
Unico e Programas de
Transferéncia de Renda e
condicionalidades, uso e
acompanhamento dos
sistemas

Formacao e atualizagéo

Gestor Cadunico e
entrevistador

2025 - 2027

Formacao para equipe do
Programa Familia
Acolhedora e familias
habilitadas no programa
sobre funcionamento e
aspectos legais do
acolhimento, elaboragéo
de PIA

Formacao e atualizacdo

Equipe técnica e
familias acolhedoras

2026 - 2027

Operacionalizacao do
programa de execuc¢ao de
Medidas socioeducativas:
PSC e LA, elaboracéo de

PIA

Formacao e atualizagéo

Equipe técnica do
programa

2025 - 2027

Acolhimento institucional
de criancas, adolescentes
e pessoa idosa

Formacao e atualizagéo

Equipe técnica e
gestdo da Assisténcia
Social

2026 - 2027

Aporte técnico ao
Conselho Tutelar sobre
legislagéo na area da
infancia e adolescéncia,
principalmente sobre o
ECA.
Conhecimentos sobre o
SIPIA, elaboracéo de
documentos na ética
profissional, deveres/
direitos,

Formacao e atualizagéo

Conselheiros Tutelares

2025 - 2027
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funcionamento
administrativo do
Conselho Tutelar.

Escuta Especializada e Equipe da Assisténcia
revelacdo espontanea no Formacdo/ atualizacdo e | Social / Conselheiros
trabalho intersetorial da oficinas Tutelares / Rede

Rede municipal. Municipal

2026 - 2027

7 — Metodologia

A implantacdo do Plano Municipal de Educacao Permanente no SUAS, terd como
metodologia, trabalhar os temas por médulo permitindo de forma planejada a participacao
dos trabalhadores capacitacdo e aperfeicoamento profissional do SUAS, garantindo a
continuidade dos servicos sem prejuizo ao servidor e consequentemente ao USUArio,
definindo normas, padrdes e rotinas para a liberacéo dos trabalhadores.

Seré&o utilizadas as modalidades de educagéo presencial e a distancia (EAD) pelas
plataformas de ensino  disponibilizadas  pelo  governo, tais como
https://www.escolavirtual.gov.br/ e https://ead.mds.gov.br/index com as tematicas
definidas neste plano de educagédo permanente.

Bem como serdo realizados grupos de estudos mensais com toda a equipe da
assisténcia social para discussdo coletiva de temas relacionados a politica de assisténcia
social.

8 — Orcamento

Em relacdo ao orcamento para a execucdo das acBes de gestdo, formacdo e
capacitacdo previstas para execugdo do Plano de Educagdo Permanente, serdo utilizados
0S recursos provenientes de recursos livres do municipio, bem como recursos Federais e
havendo disponibilidade por meio de recursos estaduais recebidos com essa finalidade.

9 — Monitoramento

O monitoramento das a¢des de formacao e capacitacdo realizadas como parte do
processo de implementacdo do plano tem por finalidade acompanhar a realizacdo dos
objetivos previstos visando as adequacbes necessarias ao seu aprimoramento. Desta
forma, fica a cargo da Gestdo da Assisténcia social realizar o acompanhamento e
monitoramento do plano de forma anual, e havendo necessidade realizar ajustes conforme
demanda identificada.
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10 — Avaliacéao

A avaliacdo das acdes se dara por meio da aplicacdo de questionarios onde 0s
participantes das capacitacGes deverdo opinar a respeito do conteudo abordado,
metodologia, relacdo com a prética profissional, expectativas pessoais, postura do
profissional e da equipe de formacéo e capacitacdo, entre outros aspectos.

A partir dos dados coletados, sera possivel mensurar o grau de efetividade da agédo
proposta e sua contribuicdo para a formacao dos trabalhadores do SUAS do Municipio de
Bela Vista da Caroba/PR.
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